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Kysely maksullisten liikkumispalveluiden kdytosta paakaupunkiseudulla

@ Pakolliset kysymykset on merkitty (*).

Talla kyselylla selvitamme, miten ihmiset kayttavat maksullisia liikkumispalveluita paakaupunkiseudulla (Helsinki,
Espoo, Vantaa). Maksulliset lilkkkumispalvelut ovat sellaisia palveluita, joilla voit matkustaa paikasta toiseen maksua
vastaan.

Paakaupunkiseudulla on monia erilaisia lilkkkumispalveluita, joita yritykset jarjestavat. Naita ovat esimerkiksi:
« bussit, junat, metrot ja raitiovaunut
« taksit ja tilattavat autokyydit (Uber, Bolt)
« kaupunkipyorat ja sihkopotkulaudat.

Kyselyssa voit kertoa, millaista liikkuminen padkaupunkiseudulla on ja mita haasteita ja tarpeita siihen liittyy.
Vastausten avulla voimme kehittaa liikkumista niin, etta se olisi helpompaa kaikille.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia. Vastaukset kasitellaan ilman nimia eika vastaajaa voi tunnistaa.

Kyselyn lopussa voit osallistua arvontaan, jossa voit voittaa 50 euron S-lahjakortin.

1. Liikkumistavat ja liikkumisymparisto

Miten yleensi kuljet paikasta toiseen? (Valitse yleisimmét vaihtoehdot, korkeintaan 3) *

I:I Kavellen

D Polkupyoralla

D Julkisilla (bussi, metro, juna, raitiovaunu)
D Taksilla / invataksilla

D Omalla autolla

D Sahkopotkulaudalla

[] Kutsukyydills tai kimppakyydill

[] Muu, mika?




Mihin tarkoituksiin kaytét liikkumispalveluja? *

(Liikkumispalvelut tarkoittavat erilaisia maksullisia tapoja matkustaa paikasta toiseen. Nait3 ovat esimerkiksi
joukkoliikenne, taksit, sdhképotkulaudat ja kaupunkipyorat.)

D Tyo / opiskelu

I:I Kaupassa asiointi

D Ladkarikaynnit

I:I Harrastukset

I:I Perheen tai ystavien tapaaminen

[] Muu, mika?

Kuinka usein kaytat liikkumispalveluja? *
QO Paivittsin
O Useita kertoja viikossa

O Muutaman kerran kuussa

O Harvemmin

O Enkayts

2. Matkaketjut ja solmukohdat

Kuinka usein kayt liikkumisen solmukohdissa? *

Liikkumisen solmukohdat ovat paikkoja, joissa monet kulkutavat ja reitit kohtaavat. Voit vaihtaa solmukohdissa
kulkuvélineesta toiseen, esimerkiksi bussista metroon. Solmukohtia ovat esimerkiksi rautatieasemat ja monet
suuret kauppakeskukset.

O Usein
O Satunnaisesti

O Harvoin tai en koskaan

Millaista solmukohdissa liikkuminen on mielestasi? *

O Helppoa ja sujuvaa
O Melko sujuvaa, mutta joitain esteita
O Haasteellista tai hankalaa

O En osaa sanoa



Mitk3 asiat solmukohdissa tekevit liilkkkumisesta sinulle vaikeaa? *

Hissien tai liukuportaiden puute

Epaselva opastus

Pitkat kavelymatkat

Turvattomuuden tunne

Monimutkaiset vaihdot

Fyysiset esteet (esim. kynnykset, epatasaisuudet)

Palvelujen puute (esim. istumapaikat, wc:t, asiointipalvelut)

Oooooodd

Asemat tai muut ihmiset tuntuvat epamiellyttavilta

D Muu, mika?

I:I En koe vaikeuksia, kun liikun solmukohdissa

3. Esteettdmyys ja saavutettavuus

Vaikuttaako vuodenaika siihen, miten liikut? (Esimerkiksi se, etti talvella tiet voivat olla liukkaita tai lumisia) *

O «ylia
QO E

Oletko kokenut esteettdmyyteen tai saavutettavuuteen liittyvia haasteita, kun matkustat paikasta toiseen
paakaupunkiseudulla? *

Esteettomyys tarkoittaa, ettd paikka tai palvelu on sellainen, etta kaikki voivat kayttaa sitd. Myos esimerkiksi
pyoratuolia kayttavat tai lastenvaunujen kanssa liikkuvat voivat kdyda paikoissa, jotka ovat esteettomia.

Saavutettavuus tarkoittaa, etta palvelu tai paikka on helppo |6ytaa ja kayttaa. Se voi tarkoittaa, ettd sinne paasee
helposti, tiedot [6ytyvét helposti tai sitd voi kayttaa eri tavoin.

O «ylia
O En

Millaisia esteettomyyteen tai saavutettavuuteen liittyvia haasteita olet kokenut? Missa olet kokenut niita?




Oletko kokenut turvallisuuteen liittyvia haasteita, kun matkustat paikasta toiseen padkaupunkiseudulla? *

QO Kylia
O En

Millaisia turvallisuuteen liittyvia haasteita olet kokenut? Missa olet kokenut niitd?

Miten hyvin mielestasi lilkkkumispalvelut ovat kaikkien kaytettavissa? *

O Erittdin hyvin
O Melko hyvin

O Huonosti

O Erittdin huonosti

O En osaa sanoa

Millaiset palvelut tekisivit liilkkumisesta sinulle helpompaa?

4. Tulevaisuuden toiveet ja palaute

Minkalaista tietoa, tukea tai palveluita kaipaisit liilkkumiseesi liittyen?




Haluatko kertoa viela jotakin kokemuksistasi liikkumispalveluista, niiden esteettémyydesti tai turvallisuudesta?

5. Taustatiedot

Sukupuolesi: *

O En halua kertoa

Ikasi: *

QO Ale1s
O 18-29
QO 30-44
QO 45-64
QO 65+

Asuinalueesi: *

Valitse, mika seuraavista kuvaa sinua (voit valita useita): *

D Liikuntarajoitteinen
D Nako- tai kuulorajoitteinen
I:I Lapsiperheen huoltaja

I:I Maahanmuuttaja / monikielinen tausta



I:I Neuromoninaisuus

D Muu erityistarve, mika?

D Ei mikdan edelld mainituista

Kun hoidat asioitasi, kaytatkoé kielend yleensad suomea, ruotsia, saamea tai englantia? *

O «ylia
O En

Tarvitsetko liikkkumisen apuvilineita tai apua toiselta ihmiseltd, kun kaytat liikkkumispalveluita? *

QO Kylia
O En

Mita liikkumisen apuvialineita kaytat, tai millaista apua tarvitset toiselta henkil6lta, kun kaytat liikkumispalveluita?




